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Themeneinfiihrung und constag Modell '}K

® |IT-Governance ist die Verantwortung von Fuhrungskraften und
Aufsichtsraten und besteht aus Fuhrung, Organisationsstrukturen und
Prozessen, die sicherstellen, dass die Unternehmens-IT dazu beitragt, die
Unternehmensstrategie und -ziele zu erreichen und zu erweitern.

® (Quelle: [IT 07a], S.5; eigene deutsche Ubersetzung)
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Themeneinfiihrung und constag Modell '}K

® Wie kann das Top-Management die IT dazu bringen, Mehrwert fir die
Unternehmen zu erzeugen?

® Wie kann das Top-Management sicher sein, dass die IT das Geld nicht
missbrauchlich verwendet oder in falsche Projekte investiert?

® Wie kann das Top-Management die IT kontrollieren?
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Themeneinfiihrung und constag Modell '}K

® Erfolgreiche Unternehmen erkennen den Nutzen der
Informationstechnologie und verwenden sie um den Stakeholder-Value zu
generieren.

® Diese Unternehmen verstehen und managen auch die damit
zusammenhangenden Risiken, wie die steigenden Anforderungen
hinsichtlich regulatorischer Compliance und der Abhangigkeit vieler
Geschaftsprozesse von der IT.
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Themeneinfuhrung und constag Modell
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Themeneinfuhrung und constag Modell censtag

ict consulting

constag IT-Strategie Modell

Kultur / Mitarbeiter IT-Management
Kultur & Ethik, Skill/Will & Bio-Struktur iT-Alignement, Governance,
Mitarbeiter Skills Bewertung, Ausbildung & Account Mgmt., Sourcing, EAM, BCM,

S IT-Security, Digitalisierun
Motivation, Management of Change Innovatio:;magnagement 9;

Finanzen

Service Management
Budget, Buchfiihrung, Verrechnung

Service Portfolio, Prozess

Transformationskosten, Projekt-

Rollen, Business Continuity,
Roadmap

Innovationsmanagement , IT-Security

(]
|
Kosten-Leistungsbéander, Strategie- 5 Landkarte, Process Beurteilung,
]
\

Infra-Applikations- & Projekt Mgmt Organisation

Datacenter, Netzwerk, Client, Server / o \M HR-Strategie, Salérstruktur,

Portfolio Identifikation, Bewertung, Planung, Spezialisierungsgrad , IT-Aufbau
Digitalisierung, Projektmanagement, Projekt QS, Organisation, Kompetenzen -

Kosten Mgmt. Verantwortungen, Stellenbeschreibungen

COBIT5 Enabler: (Prozesse, Technologien, Organisationsstrukturen, Prinzipien-Richtlinien, Kultur-Ethik und Mitarbeiter)
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Agenda %(rfstag

Themeneinfuhrung und constag Modell

IT-Governance — Definitionen & Roadmap

IT-Governance - Struktur und Gremien

IT-Governance - Visualisierte Prozesse

Fragen
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IT-Governance — Definitionen & Roadmap censtag

ict consulting

Definition der Fiihrung — Kern und Support-Prozesse ST

b____‘-

Unternehmensfiihrung

Strategieentwicklung und — Umsetzung (Business Development, Partner Management)
Controlling, Reporting, IKS

Beschaffung Verkaufsnetz Service Center

Bau & Unterhalt Bau & Unterhalt Mgmt. Partner (After Sales)
Netzentwicklung | Bau | Kalkulation| Marketing (POS bezogen) | Verkauf | Rekrutierung & Vertrag Partner
Beschaffung [SICIGEL Betrieb Werkstatte | Betrieb Shop | | Partnerbetreuung

. . Kunden-
Halbfabrikate Partnerbetreuung | Dienstleistungen

reklamationen

Pipline Verkauf Halbfabrikate
(Forecast) |

Markt Direkt Verkauf Handler Shops
Bgobachtung | Marketing | Kalkulation| Marketing | Verkauf | Nachbearbeitung | Marketing | Kalkulation| Verkauf
Einkauf | Verkauf | Disposition | Logistik Fakturierung | Disposition | Auslieferung |

| Fakturierung Nachbearbeitung | Fakturierung
Andere Kundenkarten
Handelsware

Schadenfall-
bearbeitung

Verkauf Dienstleistungen

Einkauf Reparatur / Revision Digitalisierung Service

Marketing | Verkauf | Monitoring, Data-Analyse
Disposition | Ausfiihrung |
Fakturierung

Kundenkarte

Marketing Mgmt. Kartenbetreiber

Finanzen Budget / Finanzplan | Debitoren, Kreditoren, Anlagen | Bestandsverwaltung, Hauptbuch

Informatik Incident Management, Change Management, Request Fulfillment

Zentrale Dienste Empfang, Biiromaterial etc.

Fahrzeug & Flotten Mgmt. Rekrutierung & Vertrag Transporteure | Transporteur-Betreuung | Tarifwerk | Frachtabrechnung
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ict consulting

IT-Governance — Definitionen & Roadmap @fﬁstag

Erarbeitung der Fuhrung — Kern und Support-Prozesse

Erarbeiten der High- Erarbeitung der optimalen Business
Level Business Unterstlutzung beziglich
Prozess Ubersicht

Schaffen eines
einheitlichen
Verstandnisses flr die
Ausrichtung und
Unterstiitzung der IT
an die
Unternehmensziele

Sicherstellung
Regelkonformitat
Strategische
Ausrichtung
Nutzen- und
Wertbeitrag
Risikomanagement
Human- und
Sachmitteleinsatz
Leistungsmessung/-
nachweis
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IT-Governance — Definitionen & Roadmap @fﬁstag

ict consu Lting

Beispiel

Generelle IT Governance Layer |

Business ICT

Strategisch Strategisch

Executive Board:
- Gesamtbudget
- Verrechnungsgrundsatze

Geschaftsleitung # h Verantwortlicher IT

IT Board:

- Bezugsvolumen
- Belastungsschlissel
- Benchmarking

Operational Operational Boards: Operational
: : - Reporting :
Business Teamleiter - Verrechnung IT-Teamleiter

Mitarbeiter

Mitarbeiter
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ict consu Lting

IT-Governance — Definitionen & Roadmap @fﬁstag

Beispiel

Konzeptionelle Definition
p —

Benutzer / Kunde

P
| Tscwer

IT Schweiz IT Deutschland IT Osterreich

Paul Burkhard Richard Wagner Johann Strauss Frédéric Chopin

Division
pJeog 10|

Local Service Local Service Local Service Local Service

Demand Group IT Demand Group IT Demand Group IT Demand Group IT

Service Support

Service Operation
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ict consulting

IT-Governance — Definitionen & Roadmap @fﬁstag

Beispiel

Handlungsfelder - IT-Management |

Das IT-Modell ist ein federales IT-Betriebsmodell, welches die Vorteile von zentralen und
dezentralen Modellen kombiniert.

Forderungen oder Entscheidungen welche mehr als eine Abteilung betreffen, sollten durch
gemeinsam festgelegte Entscheidungen zusammengefihrt werden.

Alle Entscheidungen werden mit dem Ziel einer umfassenden IT-Wirtschaftlichkeit und zugleich
mit einer optimalen Geschéaftsentwicklung gefallt.

Entscheidungen im Rahmen der IT-Wirtschaftlichkeit berticksichtigen auch die Service-Level-
Konkurrenzfahigkeit gegentber Drittanbietern.

In der Regel handelt die IT als Generalunternehmer fir das Unternehmen. IT als zentrale
Anlaufstelle fur IT bezogene Geschaftsanforderungen -> kein direkter Kontakt zwischen
Unternehmen und Drittanbietern.
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ict consulting

IT-Governance — Definitionen & Roadmap @fﬁstag

Handlungsfelder - IT-Management | e

Entscheidungen, welche mehr als eine einzelne Abteilung betreffen missen in einem
Leitungsgremium gefallt werden, von welchem die entsprechenden Abteilungen Mitglieder sind
(ICT Gremium, AB Architektur Gremium, Betriebs Gremium, Anlagen-Arbeitsgruppe).

Der Leiter ICT Gruppe ist verantwortlich flir die Entwicklung und Umsetzung der IT-Strategie
zusammen mit dem ICT Gremium. Die IT-Strategie muss auf die Unternehmensstrategie
ausgerichtet sein.

Das AB Architektur Gremium ist verantwortlich fir eine Unternehmensgruppenweite
verbindliche IT-Architektur (gemeinsame Architektur) welche flr abteilungsspezifische Plattformen

/ Lésungen noch Raum hat fall so entschieden wird.

Das AB Architektur Gremium ist verantwortlich fir architektonische Richtlinien far die
Umsetzung von internen und externen Losungen. Ausnahmen von den Architekturstandards
mussen explizit vom AB genehmigt werden.

Die IT-Standards werden vom AB Architektur Gremium definiert und sind ftr jede Abteilung und
lokale IT verbindlich. Ausnahmen von den IT-Standards missen explizit vom AB genehmigt
werden. Produktstandards / Lieferanten werden durch das Betriebs Gremium definiert.
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IT-Governance — Definitionen & Roadmap @fﬁstag

ict consulting

Beispiel

Handlungsfelder — Infrastruktur/Applikationen und Projekte ¢

Lokale (auslandische) Infrastrukturen wie LAN und Server fir lokale Anwendungen werden lokal
durch die entsprechenden lokalen Ist der entsprechenden Abteilungen betrieben.

Zentrale Infrastrukturen wie E-Mail, WAN und Active Directory, welche von mehr als einer
Abteilung verwendet werden, werden von der ICT Gruppe betrieben.

1st Level Support flr den elektronischen Arbeitsplatz (EWP) wird in erster Linie durch die ICT-
Organisation der entsprechenden Abteilung zur Verfligung gestellt. Das Konzept und die
Gestaltung des 15t Level Supports (Service Desk) erfolgt durch das ICT Gremium und die
Anforderungen des Unternehmens.

1st und 2" Level Support fiir Business-Anwendungen wird wie im neuen Support-Konzept
festgelegt zur Verflgung gestellt. Die Koordination wird vom ICT Gremium ausgeflhrt.
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IT-Governance — Definitionen & Roadmap @fﬁstag

ict consulting

Handlungsfelder — Infrastruktur/Applikationen und Projekte I.‘ |
Jede Abteilung hat ihr eigenes, unabhangiges IT-Projekt-Portfolio flr abteilungsinterne Projekte.
Jede Abteilung hat Lesezugriff auf diese IT-Projektportfolios. Genehmigung und Finanzierung der
abteilungsspezifischen Projekte erfolgt durch die entsprechende Abteilung.

Projekte mit gruppenweitem Interesse (z.B. mehrere Abteilungen betreffend) werden in einem
gruppenweitem IT-Projekt-Portfolio unter der Leitung des CIO festgehalten.
Betriebsgenehmigung solcher Projekte wird durch das ICT Gremium erteilt. Die Finanzierung wird
auf der Basis einzelner Projekte durch die Geschaftsleitung definiert.

Es ist die Entscheidung des CIO ob ein Projekt dem ICT Gremium Gbergeben wird.

Die Steuerung der Projekte erfolgt durch das entsprechende Projektlenkungs-Gremium unter
der Leitung der entsprechenden Abteilung.
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ict consu Lting

IT-Governance — Definitionen & Roadmap @fﬁstag

Beispiel

Handlungsfelder - Organisation S0 ‘

Der lokale “Leiter IT” rapportiert in erster Verantwortung an den lokalen Leiter-Organisation und

an den CIO in der zweiten Verantwortung .
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IT-Governance — Definitionen & Roadmap @fﬁstag

ict consulting

Beispiel

Handlungsfelder — Finanzen gﬁﬁ \

Die Abteilungs-IT ist verantwortlich fur ihre lokalen RtB (Run the Business) Kosten.
Der CIO ist fur die RtB Kosten aller gemeinsam genutzter Systeme verantwortlich.
Das Betriebs Gremium konsolidiert und meldet alle RtB Kosten.

Solange die RtB Kosten gesenkt werden kénnen und dies die Abteilungs-Leistungsfahigkeit nicht
negativ beeinflusst, kbnnen Ersatzinvestitionen durch das Betriebs Gremium genehmigt werden.
Andernfalls muss der CIO entscheiden.
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IT-Governance — Definitionen & Roadmap @fﬁstag

ict consulting

Handlungsfelder — Kultur, Ethik & Mitarbeiter c" o

Seite -19-
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Die Organisation, welche fir die Bereitstellung eines Systems verantwortlich ist, ist auch
verantwortlich fir die Beschaffung von qualifizierten Ressourcen flr das entsprechende System.
Qualifizierte Ressourcen sollten, wo immer mdéglich, gemeinsam genutzt werden.

Far die Beschaffung von qualifizierten Ressourcen sollten die ICT Gruppe oder andere interne
Ressourcen als Lieferanten bertcksichtigt werden.



IT-Governance — Definitionen & Roadmap @f(rfstag

ict consulting

Beispiel |

Workplace Infrastruktur — lokale im Vergleich zu gemeinsame‘

IT Deutschland IT Osterreich
Service Desk EWP Service Desk EWP Service Desk EWP Service Desk EWP
Vorort Support Vorort Support Vorort Support Vorort Support
LAN LAN LAN LAN
Telefonie Telefonie Telefonie Telefonie
Dateiserver Dateiserver Dateiserver Dateiserver
Active Directory Active Directory Active Directory Active Directory

E-Mail E-Mail E-Mail E-Mail

WAN

Globale Vertrage (ICT Gruppe)

Lokaler Service Gemeinsamer Service (ICT Gruppe)
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ict consulting

IT-Governance — Definitionen & Roadmap @f(rfstag
Beispiel |

F——_Ill

Workplace Infrastruktur Ziel-Perspektive- lokale im Vergleich zu
gemeinsamer IT

IT Deutschland IT Osterreich

Service Desk EWP Service Desk EWP Service Desk EWP Service Desk EWP

Vorort Support Vorort Support Vorort Support Vorort Support

LAN LAN LAN LAN
Telefonie Telefonie Telefonie Telefonie
Dateiserver Dateiserver Dateiserver Dateiserver
Active Directory Active Directory Active Directory Active Directory

E-Mail E-Mail E-Mail E-Malil
WAN

Globale Vertrage (ICT Gruppe)

Gemeinsamer Service (ICT Gruppe)

Lokaler Service
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IT-Governance — Definitionen & Roadmap @f(rfstag

ict consulting

Beispiel \
P
Anwendungs-Ansicht Zielstatus- — lokale im Vergleich zu gemeinsamer
IT

IT Deutschland IT Osterreich

Betrieb von lokalen Anw. 1 il Betrieb von lokalen Anw. 1 [§ Betrieb von lokalen Anw. 1 [l Betrieb von lokalen Anw. 1
Betrieb von lokalen Anw. 2 |8 Betrieb von lokalen Anw. 2 ll Betrieb von lokalen Anw. 2 |8 Betrieb von lokalen Anw. 2
Betrieb von lokalen Anw. 3 ll Betrieb von lokalen Anw. 3 [l Betrieb von lokalen Anw. 3 il Betrieb von lokalen Anw. 3
Betrieb von lokalen Anw. 4 il Betrieb von lokalen Anw. 4 @l Betrieb von lokalen Anw. 4 [l Betrieb von lokalen Anw. 4
Dateiserver Dateiserver Dateiserver Dateiserver
SAP
Sharepoint

Intranet

Globale Vertrage (ICT Gruppe)

Lokaler Service
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IT-Governance — Definitionen & Roadmap

Produktstruktur und Phasen

Definition
Erarbeitung
Grundséatze

Spezifikation
Etablierung der
Governance

Integration
Abgleich Betrieb-
Business Projekte

%(rfstag

Publikation

Herausforderungen
Zielsetzungen
Definitionen

* Kick-off (IT-Team)

* Workshop IT-Team Ist
Situation

* Workshop IT-Team
Ausrichtung und Ziel
Definition

* Ausarbeitung der IT-
Governance

* Workshop & Review

Arbeitsgruppen
Reviews
Workshops

* Definition aller
Governance Boards

* Workshops mit
Members der
Governance Boards

* Review in Workshops

* Vernehmlassung im
Team

Reviews
Workshops

* Integrationsplanung der
Governance im
laufenden Betrieb und
den geplanten oder
laufenden Business-
Projekten

* Konsolidierung im
Team

Vernehmlassung
Kommunikation

* Finalisierung
Dokumente

* Vernehmlassung
Geschaftleistung

+ Kommunikations-
planung




Agenda %@stag

Themeneinfuhrung und constag Modell

IT-Governance — Definitionen & Roadmap

IT-Governance - Struktur und Gremien

IT-Governance - Visualisierte Prozesse

Fragen
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IT-Governance - Struktur und Gremien

Gremium

Konzern ICT
Gremium

ICT Division

ICT Gremium
(Demand/Suply)

AB
(Architektur Gremium)

PSB

(Projektlenkungs-
gremium)

(0]
(Betriebs Gremium)

SA
(Service-Arbeitsgruppe)

Zielsetzung

Genehmigung der IT-Strategie & -Governance
Sponsoring von gruppenweiten Projekten
Eskalationskomitee

Entscheidungs-gewalt

Genehmigung der IT-Strategie
Genehmigung der IT-Governance

Genehmigung des gruppenweiten
IT-Budgets

Beispiel

Y————

Grundlage fur
Entscheidung/Ergebnisse

IT Strategie & Governance
Projekt-Portfolio & Statusberichte
Budgetberichte

Genehmigung & Uberpriifung der Abteilungs-
IT-Budgets

Sponsoring & Kontrolle der Abteilungs-IT-
Projekte

Sponsor fiir Abteilungs-IT-Projekte
Sponsor fiir Abteilungs-RtB-Kosten

Genehmigung von Abteilungs-
Budget-Anfragen

Projekt-Portfolio & Statusberichte
Budgetberichte
SLA-Berichte

Entwicklung IT Strategie & -Governance
Verwaltung von Projekt -Portfolio
Freigabe von neuen Projekten

Genehmigung neuer Projekte
Definition
Kostenverteilungsschliissel
Definition Service-Anforderungen

Projekt-Portfolio
Projekt-Statusberichte
Projekt-Vorschlage/Anfragen

Definition und Verwaltung der konzernweiten
IT-Architektur und
IT-Standards

Architektur Richtlinien
IT Standards
Genehmigung von Ausnahmen

Bestehende Architektur
Bestehende Standards
Anfrage flr Architektur/Standards

Projektsteuerung
Abnahme der zu erbringenden Leistungen
Entscheidung Uber gestellte Anfragen

Abnahme der zu erbringenden
Leistungen

Entscheidung Uber Anfragen

Genehmigung von
Projektverzdgerungen

Projekt-Plan (Meilenstein-
Berichterstattung)

Projekt-Budge-Berichterstattung
Projekt-Anfragen

Hohe Qualitat der IT Services
Niedrige RtB Kosten
Koordination aller IT-Betriebseinheiten

Genehmigung von
Ersatzinvestitionen

Wahl der strategischen Lieferanten

SLA-Berichte
Budget-Berichte
Schwerwiegende-Incidents-Bericht

Geschéftsinformationsaustausch

Priorisierung & Koordination von
Anderungsantrégen

Weiterentwicklung & Verbesserungen

Genehmigung und Priorisierung
von Anforderungen

Ressourcen- & Freigaben-Planung

Voraussetzungen fir Verbesserungen
Freigabe-Plan
Grosse des Change-Pools
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ict consulting

IT-Governance - Visualisierte Prozesse @fﬁstag

IT Model

Customers Change the Business (CtB, Projects) Management

\
.’ Require- : . . . . : Project-
Cij{' ments Project 1 B Project 1 B Project 1 | Project 1 B Project 1 i Project 1 Portfolio

Report

.% Changes Changepool | Changepool | Changepool | Changepool § Changepool

cad

«Apps1 »

Run the Business (RtB, IT-Operation)

Budget

A
I ] M Service Desk Group IT Local Service Desk SLA

Data Centre Group IT Local Data Centre
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IT-Governance - Visualisierte Prozesse @fﬁstag

ict consulting

IT Governance Structure

Customers Change the Business (CtB, Projects) Management
AB Architecture Board

PSB PSB PSB PSB PSB PSB (_Budget
Require- Project- Project-
C?Si" Project 1 8 Project 1 B Project 1 8 Project 1 @ Project 1 B Project 1 Por:fo"o Por:fo"o
Report Report

uoIsing

uoIsiAIg

Asset Work Groups

.?' Changes Changepool Changepool Changepool Changepool Changepool

ad

<<AppS1 5 “Appszu uAppssu “Apps4”

pieog 10|

Operation Board
I i Service Desk Group IT Local Service Desk Rseg-rt

Data Centre Group IT Local Data Centre

uoIsIAIg
pieog Wb

Users Run the Business (RtB, IT-Operation)

uoIsing

uoIsinIg
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Agenda %stag

1 Themeneinfuhrung und constag Modell

2 IT-Governance — Definitionen & Roadmap

3 IT-Governance - Structure and Bodies

4 IT-Governance - Visualisierte Prozesse
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v Do You Have
) )=
J) ji) Any Questions?

We would be happy to help.
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