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Die hier enthaltenen Anleitungen beschreiben den kompletten Funktionsumfang des
constagCUBE Webportals flr Endanwender.

In constagCUBE kénnen Funktionen (CUBES) einzeln lizenziert werden.

Je nach Lizenzierungsgrad Ihres Unternehmens kann es deshalb sein, dass Sie hier
beschriebene Funktionen auf Ihrem Webportal nicht finden und ausfihren kdnnen.

Bei Unklarheit wenden Sie sich sonst bitte an Ihren Service Desk.
Vielen Dank.
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Schnell (durch-) starten

ko —
tehsta gcEhe O
Lt N ot 253 sarvice Einstellungen jbr
Novigation - v
. - v
Quick Start
4 Objekte
~
Unterstiitzung
Service Katalog
o — Aktuelle Nachrichten Neue Stérung melden
Informieren Sie sich Uber die neuesten Einer Ihrer Services funktioniert nicht oder ist
Meldungen und Stérungen. gestort?
Legen Sie hier ein neues Support Ticket an.
Meine Tickets / Bestellungen Meine Genehmigungen
Verschaffen Sie sich einen Uberblick Gker hre Tickets, die auf Ihre Genehmigung warten. v
angelegten Tickets,
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Webportal — Schnell (durch-) starten @fﬁstag

Wieso ein Webportal?

. Das Webportal bietet Endanwendern Self-Service-Funktionen in diversen
Bereichen:

Stérungen melden

Eigene Storungstickets anzeigen und deren Zustand prifen
Genehmigungen erteilen

IT Leistungsangebot (Servicekatalog) anzeigen (sofern aktiv)
IT Mittel im Webshop bestellen (sofern aktiv)

Aktuelle Nachrichten anzeigen

Das Webportal ist vollkommen webbasiert und wird tber den Web-Browser
aufgerufen
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ervice management 3% a service

4 Navigation

Quick Start

Unterstitzung

Service Katalog

Meine Daten
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O

Einstellungen

4 Objekte

Alktuelle Nachrichten
Informieren Sie sich Ober die neuesten
Meldungen und Stérungen.

Meine Tickets / Bestellungen

Verschaffen Sie sich einen Uberblick ber Thre
angelegten Tickets.

Neue Storung melden

Einer Ihrer Services funktioniert nicht oder ist
gestort?

Legen Sie hier ein neues Support Ticket an.

Meine Genehmigungen
Tickets, die auf Ihre Genehmigung warten.
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Webportal — Schnell (durch-) starten @f@:stag

Ans Webportal anmelden

Offnen Sie Ihren Web-Browser
T - .\%.sta ] = | | —
Geben Sie die Adresse ein: C.x{. 9f -

https://cloudl1.constagcube.ch/<mandant>/
Login.aspx?GuestLogin=1

Login:

Joe. Bruggisser

. Geben Sie den flr Sie im Webportal Passwort:
definierten Namen und Ihr Passwort s
ein
. Wahlen Sie bei Bedarf eine (andere)
Sprache Sprache:
Deutsch b Anmelden

Klicken Sie auf «<Anmelden»

, OMNITRACKER Web Gateway VV10.5.300 build 7452
Und | os geht s | Copyright (C) 1996-2016 OMNINET GmbH

Seite -7-


https://cloud1.constagcube.ch/<mandant>/Login.aspx?GuestLogin=1
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Webportal — Schnell (durch-) starten

Quickstart

Nach erfolgreicher Anmeldung starten
Sie immer auf der Seite «Quickstart».

Es stehen zum Schnellzugriff zur
Verfligung:

Aktuelle Nachrichten

Neue Stérung melden

5

5

Alle Ihre Tickets und Bestellungen
anzeigen

5

Genehmigungen anzeigen, die Sie
bearbeiten (erteilen, ablehnen) sollen
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%stag

04. CUBE QuickStart

4 Objekte

Aktuelle Nachrichten
Informieren Sie sich dber die neussten
Meldungen und Stérungen.

Meine Tickets / Bestellungen

Verschaffen Sie sich einen Uberblick Gber Ihre
angelegten Tickets,

Feedback abgeben

VA

Neue Stérung melden

Einer Ihrer Services funktioniert nicht oder ist
gestdrt?

Legen Sie hier ein neues Support Ticket an.

Meine Genehmigungen
Tickets, die auf Thre Genehmigung warten.
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Unterstutzung anfordern

fstagcEbe Lo}
¢l service 2 service Einstellungen jor
4 Navigation 06. CUBE Unterstiitzung + T oA
@
Quick Start
4 Objekte
~
Unterstiitzung
Service Katalog
A Neue Stérung melden Allgemeine Anfrage
Sie haben keine Lasung fiir [hr Problem Sie machten etwas anfragen?
gefunden? Legen Sie hier ein neues Anfrage Ticket an.
Legen Sie hier ein neues Support Ticket an.
Kontakt (per Telefon) Bitte um Riickruf
Sie erreichen den Helpdesk Gern rufen wir Sie zurtick, v
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Webportal — Unterstiitzung anfordern bf@'stag

Im Bereich «Unterstltzug» konnen Sie ...

Eine Storung an den ServiceDesk melden
Eine allgemeine Anfrage an den ServiceDesk stellen

Telefonisch Kontakt aufnenmen mit einer/m ServiceDesk Mitarbeitenden (sofern
aktiv)
Die Bitte um Ruckruf beim ServiceDesk platzieren
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Webportal — Unterstitzung anfordern
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censtagcEbe

service management a3 a service

4 Navigation

Quick Start

Unterstitzung

Service Katalog

Meine Daten

O

Einstellungen

)

Jbr

Neue 5térung melden
Sie haben keine Lasung fir Ihr Problem
gefunden?

Legen Sie hier ein neues Support Ticket an.

N

Kontakt (per Telefon)

Sie erreichen den Helpdesk

Allgemeine Anfrage
Sie méchten etwas anfragen?

Legen Sie hier ein neues Anfrage Ticket an.

-)

Bitte um Riickruf
Gern rufen wir Sie zurlick.
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Webportal — Unterstiitzung anfordern @f@'stag

Neue Storung melden - (Allgemeine Anfrage) (Ruckruf)

. lhre Stérungsmeldung wird m

automatisch an den ServiceDesk §_) Neues Ticket

gemeldet

. ) ) ) * Eigenschaften ™
5 Andel’n Sle bel Bedarf den Elntrag Meldende Person: Herr Bruggiszer Joe,

fur die Betroffene Person BevofinsPeron |4, Herr Bruggisser e, + -
. Geben Sie einen aussagekraftigen T Bissenim fecker

Tltel eln Art der Anfrage: 01. Ich habe eine Storung/Problam -

i . . . Betroffener Service O}, Arbeitsgerita = «

. Beschreiben Sie die Stérung so

detailliert wie méglich + Beschreibung *

e . . " 'Mein Bildschirm fiackert in unregelmassigen Abstanden. aber immer haufiger. Manchmal verliert er auch ganz die Farte

. Hangen Sie bei Bedarf Dokumente e ’ :

oder Bilder (Screenshots etc.) als

Attachments an
, Klicken Sie auf OK . .
HINWEIS 7 finbanae , ) .

Mame Baschreibung Typ Grie Angelegt Geandert
«Allgemeine Anfrage» und
«Ruckruf» funktionieren identisch.
Hinzufiigen_
Ciated il <Eina Beschreibung angeben> x
Seite -12-
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Webportal — Unterstiitzung anfordern bf@'stag

Kontakt per Telefon

. . . £ Skype™ - constagjbruggis =B QJE
Diese Funktion wird nur S Npakie K .

ation Anruf Anzeige Aktionen Hilfe

eingeblendet, wenn Ihr B creioas [
Unternehmen daflr eingerichtet ist, % sud
uber die personlichen # sartete ® Ami + e

Arbeitsgerate auch telefonieren zu

konnen. +41786530000 @ .
Sie benotigen dazu eine

+41786530000

entsprechende Ausristung
(Headset, Microfon 0.4.)

Bei Klick auf diesen Link 6ffnet sich
ein Kommunikationsprogramm auf
Ihrem Arbeitsgerat (Beispiel:
Skype)
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Service Katalog anzeigen

e;

Einstellungen jor

01. TTSM - Kategorien + v v

4 Navigation

= Offnen | M Ansicht s
Quick start Kategorien 7 aus 8 (87.50%)
4 [ Elektronischer Arbeitsplatz
4 7 Arbeitsgeriite

@[] Desktop PC

@[] Notebaok

@ [ Thinclient

@[] Tablet

Senvice Katalog

@® 71 Drucker
® P2 Drucker (BAC)
Meine Daten O] Leihgerdte
®1 Optionen
© P2 Raume
@ Software
@[] Kollabaration
@ [ Server & Speicher Management
@ [ Security Management
@ [] Netzwerk Management
@[] Datacenter
@[] IT Professional Services
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Webportal — Service Katalog anzeigen censtag
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Im Bereich «Service Katalog» konnen Sie ...

. Das komplette Leistungsangebot %stag cEbhe
Ihrer IT einsehen

01. ITSM - Kategorien

4 Navigation

Klicken Sie auf die einzelnen

& Offnen | M Ansicht

Begriffe, damit sich die Struktur Quick Start Kategorien 7 aus 8 (87.50%)
«baumartig» 6ffnet.

4 D Elektronischer Arbeitsplatz
Unterstiitzung * 4 71 Arbeitsgerate
@ [] Desktop PC
& [ Notebook
@ [ Thinglient
@ [ Tablet
© A Drucker
© I Drucker (BAC)

Bei Doppelklick auf einen Begriff
Offnet sich die Detailansicht.

Service Katalog

® g1 Leihgerate

® £1 Optionen

@[ Raume

© g1 Software
@ [ Kallaboration

Meine Daten

@ D Server & Speicher Management
@ D Security Management

@ D Netzwerk Management

@ [] Datacenter

@ [] IT Professional Services
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Im Shop bestellen

service management as s service Einstellungen jor

%stag:n;ﬂ:e o]
L

4 Navigation 07. CUBE Shop + v Vv
@ Offnen v
Quick Start 3 Objekte
Unterstitzung
—
Service Katalog —
—
IT-Mittel bestellen Dienstleistungen anfordern
Meine Daten In diesem Bereich fincen Sie IT-Gerate, Zubehar In diesem Bereich kdnnen Sie spezifische
und Anwendungen, die Sie bei Threr taglichen Dienstleistungen van IT oder HR anfordern.

Arbeit unterstitzen.

Etwas anderes?

Haben Sie das Gesuchte nicht gefunden im
‘Webshop? Platzieren Sie Thren Wunsch direkt hier.

Seite -16-



Webportal = Im Shop bestellen bf@'stag

ict consu Lting

Im Bereich «<Shop» konnen Sie ...

IT Mittel und Leistungen tUber das Web (Intranet) bestellen.

5

Die Funktionsweise ist dieselbe wie in jedem beliebigen Online-Shop im Internet:
Angebot durchsuchen
Gewinschtes Produkt (auch mehrere) auswéahlen
In Warenkorb legen
Bestellung abschicken

Seite -17-



Webportal — Im Shop bestellen censtag

ict consulting

Startseite des Shops

IT Mittel sind Produkte wie PCs,
Bildschirme, zusatzliche E-Mall
Kontos, Headsets, spezielle
Software etc.

%ﬂa gcEbhe

4 Navigation

07. CUBE Shop

Quick Start

Dienstleistungen kénnen

Leistungen sein wie Neuen Unterstiitzung
Mitarbeiter einrichten,
Mitarbeiteraustritt, Daten Service Katalog

wiederherstellen (Restore) etc.

IT-Mittel bestellen Dienstleistungen anford

Meine Daten In digsem Bereich finden Sie IT-Gerate, Zubehér In diesem Bereich kénnen Sie spe
und Anwendungen, die Sie bei Threr taglichen Dienstleistungen van IT oder HR :
Arbeit unterstitzen.

Etwas anderes?

Haben Sie das Gesuchte nicht gefunden im
Webshop? Platzieren Sie IThren Wunsch direkt hier.
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Webportal — Im Shop bestellen

Kategorienseite

censtag
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Klicken Sie auf den gewilinschten
Link einer Kategorie

%sta gcEbe

4 Navigation

Quick Start

Unterstitzung

Service Katalog

Meine Daten
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istungen | bl IT Mittel

Elektronischen Arbeitsplatz

ausriisten

Statten Sie Thren elektronischen Arbeitsplatz
gemass Threm Bedarf mit Arbeitsgerdten,
Zubehdér, Software etc. aus.

Arbeitsgerdte

Drucker

Monitore & Zubehér

Software

Speicherplatz

wff Aktueller Warenkorb

Kommunizieren

Waihlen Sie Thr Kommunikationsm
Sprache ocder Konferenzen aus.
Kommunikationsgerdts
Konferenzieren

Mail & Kalender




Webportal — Im Shop bestellen censtag

ict consulting

Ubersichtsseite

Klicken Sie auf «Details» fir die
Detailansicht oder fligen Sie lhre
Wahl direkt dem Warenkorb hinzu.

5tag I:I=I|:IE

4 Navigation m

Quick Start Valltextsuche:

& Offnen ‘ Ansichtsart | 4= Zuriick | %9 Dienstleistungen | il IT Mittel |]ﬁ A

Warenkorbartikel 3 aus 23 (13.04%)

Desktop PC
De

Details...

1'025.00 CHF
[1 Stiick
L e

L

Details...

365.00 CHF

|1 Stiick
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Webportal — Im Shop bestellen

Im Warenkorb konnen Sie ...

Alle Positionen lhrer Bestellung
kontrollieren und bei Bedarf
bearbeiten

Liefer- und Rechnungsadresse
andern

Kommentare und Anmerkungen zur
Bestellung im Bereich «Kommuni-
kation» anfligen

Ihre Bestellung abschicken

Seite -21-
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l.- Grmn L n a v

Ticket Bestellanforderung fur: Bruggisser, Joe Dve... X &g

Aktueller Warenkorb

= Ihre Auswahl im Uberblick

Positionen: 3 Positionen
Artikel Preis Menge Details  Loschen

I Desktop PC 1025.00 1+ = g

| Stendard SW-Paket 1 =

I Monitor 1 =

Gesamtpreis: 1025.00 CHF
Liefer- und Rechnungsdaten b
Maldends Person: Herr Bruggisser Joe, , =3 Firma: C}, 000L: constag ag =
Batroffzne Persan: Hesr Bruggisser Joe, , = Standort O} constag ag - CH - E902 Urdarf - Dorfstrass e *
Lisferadresze:  constag ag - CH - B302 Urdorf - Dorfstrasse L2F & -
Rechnungzadresse: = constag ag - CH - B302 Urdorf - Dorfstrasse L2F & -
i:’::ilﬁummunikation
-."-!‘- Bestellen @ Verwerfzn B Ubernshmen a Zuriick
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Meine Daten

Einstellungen jor
4 Navigation 08. CUBE Meine Daten + v A
. - n
Quick Start
4 Objekte
~
Unterstitzung
Service Katalog
Meine Tickets / Bestellungen Meine Genehmigungen
Verschaffen Sie sich einen Uberblick Gber Ihre Tickets, die auf Thre Genehmigung warten.
Meine Daten angelegten Tickets,
Eeedback abgeben
Meine Assets Mein Account
Hier finden Sie Informaticnen zu den von Thnen Hier kénnen Sie die (erweiterten) Daten zu Threm
genutzten Assets. Konte einsehen und bei Bedarf Datenanderungen
Meine Services beantragen. v
v i
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Webportal — Meine Daten bf@'stag
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Im Bereich «Meine Daten» konnen Sie ...

Alle Ihre Tickets und Bestellungen anzeigen und deren Status prifen
Beim Abschluss eines Tickets konnen Sie hier ebenfalls Feedback abgeben

Genehmigungen bearbeiten, flr die Sie zustandig sein

Alle IT Mittel, Services und Berechtigungen anzeigen, die Ihnen zur Nutzung bereit
gestellt sind

Anderungen Ihrer Personendaten oder lhres Passworts veranlassen
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Webportal — Meine Daten
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service management as a service

4 Navigation

O U]

Einstellungen jor

Quick Start

Unterstitzung

Service Katalog

Meine Tickets / Bestellungen
Verschaffen Sie sich einen Uberblick iber Thre
Meine Daten angelegten Tickets.

Feedback abgeben

Meine Assets

Hier finden Sie Informationen zu den von Thnen
genutzten Assets.

Meine Services

hdgimg morcsnlichon Acogis

Meine Genehmigungen
Tickets, die auf Thre Genehmigung warten.

Mein Account

Hier kénnen Sie die (erweiterten) Daten zu Ihrem
Kento einsehen und bei Bedarf Datendnderungen
beantragen.
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Feedback geben beim Abschluss eines Tickets

Ticket Headset kaputt (C-17000020) X &4
Vv oK | ™ Obemehmen | X Abbrechen ‘
' 4+ B /i U M = o

—= = =

Der Abschluss eines von der IT
geldsten Tickets erfolgt nun durch
Sie.
Bitte geben Sie Feedback, wie Sie - —
die Bearbeitung bewerten. Dies

I@ Call Ticket

hilft der IT, ihre Leistung und
Performanz standig zu optimieren.

_Im unteren Teil der Webseite sounge.  meeave.  JUCUU) aogessni.

finden Sie nochmals alle Angaben
zUu lhrem Ticket. Nummer. C-1700002

Titel: Headset kaputt

Bewertung

Wie bewerten Sie die -
Bearbeitungs-

eschwindigkeit Thres

ickets?

Wie bewerten Sie die hd
Qualitét der

Bearbeitung Thres

Tickets?

Bewertungs-
kemmentar:

Ticket abschlieben Ticket wiedererffnen
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Webportal — Meine Daten censtag
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Auf der Seite «Account der Person» konnen Sie ...

. lhre personlichen Daten einsehen
Eins
Das Formular «Account
aktualisieren» aufrufen, wo Sie
genaue Angaben zu den von Ihnen Account der Person
gewunschten Datendnderungen
machen kdnnen Nummer P-0188
. Das Formular «Passwort v Exgomschafton
zurlicksetzen» aufrufen, um das Anrede: Herr Akademischer Titel
ZurUCksetzen Ihres Passworts Zu Vorname: End Machname: Endkunde
beantragen
Firma: 0001: constag ag
Hauptstandort: constag ag - CH - 8560 Marstetten - Kreuzlingerstrasse 12
Vorgesetzter Herr Manager Mgr, CEQ,
E-Mail: info@constag.ch
Weitere E-Mail-
Adressen:
Sprache (E-Mail): Deutsch
Telefax: Telefon:
Mobil:
-'- Account aktualisieren -*- Passw
Seie -26- .




Noch Fragen?

Bitte wenden Sie
sich an lhren
ServiceDesk.
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